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ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL (HLS)

0. Introduccién

1. Objetoy campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizaciéon

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempeiio

10. Mejora
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